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sta guia forma parte del conjunto de iniciativas adoptadas por la Agencia Esparola de Protec-
cién de Datos (AEPD) con la finalidad de facilitar a las empresas, especialmente a las pymes, el
conocimiento y cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.

El colectivo de administradores de fincas tiene unas caracteristicas particulares que justifican el que
su actividad sea objeto de una especial atencién.

Cuando los administradores de fincas intervienen en la gestidn de los asuntos de las comunidades
de propietarios asumen unas funciones de asesoramiento y consultoria que se extienden también
al dmbito de la proteccion de los datos que las comunidades manejan. Al mismo tiempo, se da la
circunstancia de que los administradores de fincas que actian por cuenta de las comunidades de
propietarios desempefian generalmente el papel de encargados de tratamiento en relacién con los
datos de las comunidades.

Los administradores tienen, por tanto, ese doble papel de gestores materiales de los tratamientos
que llevan a cabo en el marco de la prestacién de sus servicios a las comunidades y de asesores de
estas ultimas en todo lo relacionado con la proteccion de los datos personales afectados.

Estos tratamientos de datos por parte de las comunidades de propietarios afectan a la mayoria de
los ciudadanos en Espafia. Son, ademas, tratamientos con caracteristicas muy similares en la mayor
parte de los casos, lo que no excluye que algunos de ellos puedan tener una cierta complejidad o
que, dependiendo de las circunstancias de cada caso, pueda haber situaciones en que se realicen
tratamientos menos convencionales.
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Por todas estas circunstancias, la Agencia Espafola ha entendido que publicar una guia orientada a
la proteccién de datos en las comunidades de propietarios dirigida a los administradores de fincas
podria contribuir tanto a facilitar la tarea de estos, ofreciéndoles una informacién que se ajusta
especificamente a sus necesidades, como a mejorar el nivel de proteccién de todos los ciudadanos
cuyos datos se manejan en este contexto.

La guia aborda en primer lugar cuestiones generales de la normativa de protecciéon de datos que se
aplican también a los tratamientos de datos realizados por las comunidades de propietarios. En este
sentido, se incluyen secciones dedicadas a las definiciones de conceptos basicos como el de dato
personal, a la inscripcion de ficheros o a la forma de organizar las relaciones entre la comunidad de
propietarios, como responsable de tratamiento, y el administrador de fincas, como encargado.

Por otro lado, la guia contempla tratamientos especificos que, como se ha dicho anteriormente,
son con frecuencia comunes a todas las comunidades de propietarios: informacién sobre propieta-
rios con pagos pendientes, videovigilancia o tratamientos de datos de empleados.

Conviene destacar que este documento, como no podia ser de otra manera, se remite a la normati-
va de proteccion de datos vigente actualmente en nuestro pais. Sin embargo, esta normativa serda
reemplazada en un futuro cercano por otra derivada de novedades en el ambito europeo.

En mayo de 2016 se publicé el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién
Europea, que tendrd efectos a partir de mayo de 2018 y que introduce cambios sustanciales en la
normativa aplicable en Espafia.

En algunos aspectos, el nuevo Reglamento Europeo simplemente da continuidad a la legislacién
actual. Por ejemplo, los principios, conceptos y derechos de los interesados siguen siendo, en lo
esencial, los mismos.

Pero en otros casos, como es el de las obligaciones de los responsables y encargados de tratamien-
to, el Reglamento tiene importantes novedades.

Algunas de ellas afectaran a los tratamientos realizados en el dmbito de las comunidades de pro-
pietarios como, por ejemplo, la supresion de la obligacién de notificar los ficheros a los registros
publicos de proteccién de datos. Otras, sin embargo, y dadas las caracteristicas de esos tratamien-
tos, no parece que vayan a tenerimpacto con caracter general. Eso ocurrird, por ejemplo, en obliga-
ciones como la de designar un delegado de proteccién de datos o realizar evaluaciones de impacto
sobre la proteccion de datos. Estas medidas las reserva el Reglamento para entidades que lleven
a cabo tratamientos que impliquen un cierto nivel de riesgo para los derechos y libertades de los
titulares de los datos, circunstancia que no parece darse en los tratamientos habituales en las co-
munidades de propietarios.
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En la guia hay referencias a algunas de estas novedades, principalmente cuando ya puede irse
avanzando como habran de cumplirse estas obligaciones. En otras cuestiones, sin embargo, sera
preciso esperar a las reformas legales que serdn necesarias para facilitar la aplicacion del Reglamen-
to en Espaia para poder ofrecer indicaciones concretas sobre cumplimiento.

Por otra parte, la Agencia Espanola ha publicado, y seguird publicando a lo largo de 2017 y 2018,
directrices y herramientas destinadas a apoyar a las organizaciones en su adaptacion a la nueva
normativa. Algunos de estos materiales pueden ser ya consultados y utilizados por las empresas,
incluido el colectivo al que va dirigida esta guia.

Asi, ya pueden consultarse la Guia del Reglamento Europeo para Responsables de Tratamiento,
la Guia para el cumplimiento del deber de informacién y la Guia para la elaboracién de contra-
tos entre responsables y encargados. Todas ellas son accesibles en la pagina web de la Agencia
y pueden proporcionar un apoyo Util como complemento a esta Guia y de cara al futuro marco
normativo.

En cualquier caso, la Agencia Espaiola hara una revision de esta Guia para adaptarla plenamente al
nuevo Reglamento Europeo en los meses anteriores a su efectiva aplicacién.
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Legitimacion para el tratamiento de datos

os administradores de fincas realizan multiples tratamientos de datos de caracter personal

cuando actuan por cuenta de las comunidades de propietarios. Desde la perspectiva de la

normativa de proteccion de datos de caracter personal, y como principio de caracter general,
estan legitimados para tratar y disponer de los datos de los copropietarios que resulten necesarios
para la gestion ordinaria de los asuntos de la comunidad en virtud de la relacién contractual que
les vincula con la comunidad, en los términos acordados en la misma, y en el marco de la Ley de
Propiedad Horizontal.
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. |dentificacion de tratamientos de datos

n su gestion ordinaria, una comunidad de propietarios puede servirse de diferentes ficheros

con datos de caracter personal con los que realizar diversos tratamientos. El fichero mas usual

es el que incorpora informacion personal de las personas fisicas integrantes de la propia
comunidad.

Generalmente, en estos ficheros son objeto de tratamiento los siguientes datos personales: nom-
bre de los propietarios, teléfonos de contacto, direcciones postales, nimeros de DNI y direcciones
de correo electrénico. Suele denominarse fichero de “gestion de la comunidad de propietarios”
o “fichero de propietarios”, y la comunidad se sirve de él para su gestién contable, fiscal y admi-
nistrativa, asegurando el cumplimiento por los propietarios de las obligaciones impuestas por la
Ley de Propiedad Horizontal (LPH) y el ejercicio de los derechos que corresponden a los copropie-
tarios en la comunidad.

Los tratamientos de datos mas comunes de las comunidades de propietarios se realizan
con la finalidad de “gestién” de la comunidad. Esta se sirve de ellos para diversas funciones

legales y contractualmente asumidas, asi como para facilitar el ejercicio de sus derechos a
los propios comuneros.

La normativa de proteccién de datos no impide que la comunidad de propietarios disponga tam-
bién de otros datos personales de los copropietarios, siempre que se refieran a los afectados en
su calidad de copropietarios y que no resulten excesivos para los fines propios de dicha comunidad.

Finalmente, en muchas ocasiones las comunidades de propietarios aprueban la instalacion de sis-
temas de camaras y/o videocdmaras, que dan lugar a tratamientos de imagenes de personas fisicas
identificadas o identificables. En este caso, debera existir un fichero especifico con la finalidad de
“videovigilancia” o de “cdmaras de seguridad”, cuya finalidad principal es la seguridad y control de
accesos y/o vigilancia de las instalaciones y elementos comunes del inmueble.
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- I Registro de actividades de tratamiento

H asta mayo de 2018, se mantendra vigente el sistema de declaracién e inscripcién de ficheros
con datos de caracter personal en el Registro General de Proteccion de Datos de la Agencia

Espafiola de Proteccidon de Datos (AEPD). Para realizar la inscripcion del fichero y, en su caso,
la posterior modificacion o supresion de dicha inscripcién, se encuentra disponible en la sede elec-
tronica de la AEPD el servicio electronico NOTA. Este formulario permite la presentacion de notifi-
caciones a través de internet de forma gratuita.

La obligacién de notificar corresponde a la propia comunidad, a través de su presidente que, se-
gun dispone el articulo 13.3 de la LPH, ostenta legalmente su representacion en todos los asuntos
que la afecten.

No obstante, la notificacién puede ser efectuada por el administrador, actuando en representacién
del responsable del fichero, esto es, en nombre de la obligada, que sera siempre la propia comuni-
dad.

La obligacion de inscribir el fichero en el Registro General de Protecciéon de Datos corres-
pondera a la comunidad, pudiendo instarla el propio presidente, en representacion de la
misma, o el administrador, si asi se le encomienda.

A partir del 25 de mayo de 2018, con la aplicacién efectiva del Reglamento europeo de protec-
cién de datos, desaparecera la obligacion de notificar la creacion de ficheros al Registro General
de Proteccién de Datos de la AEPD, si bien aparecen un conjunto de medidas de cardcter interno
que el responsable y/o el encargado de los tratamientos deberan impulsar y tener documentadas
“a disposicién” de la AEPD. En particular, llevaran un registro de las actividades de tratamiento,
exigencia a la que se aludird mas adelante.

En mayo de 2018 desaparece la obligacion de notificar la creacion de ficheros. En su lugar,
surgen un conjunto de medidas de cardcter interno que el responsable y/o el encargado

de los tratamientos, deberan impulsar y tener documentadas “a disposicion” de la AEPD.
Estas medidas se concretan en el denominado Registro de las actividades de tratamiento.



https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formNOTA/servicioNOTA.jsf
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El administrador de fincas
como encargado del tratamiento

Responsabilidad

afinalidad de los tratamientos de datos realizados por las comunidades de propietarios es ase-

gurar el cumplimiento por parte de éstos de las obligaciones impuestas por la LPH, asi como

garantizar el adecuado ejercicio de los derechos que corresponden a los comuneros y a los
terceros en la comunidad.

La finalidad perseguida por los tratamientos de datos realizados por las comunidades es la

de asegurar el correcto desenvolvimiento de la comunidad.

La condicion de responsable del tratamiento recae sobre la comunidad de propietarios.

Las actividades que el administrador de fincas de una determinada comunidad de propietarios
desarrolla son Unicamente las que le atribuye la LPH. Muchas de estas funciones conllevan el trata-
miento de datos de caracter personal de personas fisicas identificadas o identificables, que pueden
ser los copropietarios sometidos al régimen de propiedad horizontal, pero también otros vecinos,
no propietarios de la finca administrada, o terceras personas que pueden verse afectadas por la
actuacién de la comunidad o de alguno de los propietarios.

La condicion de responsable de los ficheros creados para la adecuada gestion y funciona-
IEHEHHI miento de la comunidad de propietarios en régimen de propiedad horizontal corresponde

a la propia comunidad.
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El administrador de fincas
como encargado del tratamiento

Encargado del tratamiento

n el régimen de propiedad horizontal, el administrador de fincas, que ejerce la administracién
de una o de varias comunidades por encargo del responsable, actia como encargado del tra-
tamiento.

Para que la relacion entre la comunidad de propietarios -responsable- y el administrador -encarga-
do del tratamiento- se ajuste a la normativa de proteccién de datos es preciso que se cumplan las
siguientes condiciones:

Que el acceso a los datos por el administrador de fincas se efectue con la exclusiva finalidad
de prestar un servicio al responsable del fichero, y que dicha relacion de servicios se encuen-
tre contractualmente establecida.

La relacion contractual debera constar por escrito o en alguna otra forma que permita acre-
ditar su celebracién y contenido.

Se establecera expresamente que el administrador de fincas Unicamente tratara los datos
conforme a las instrucciones de la comunidad de propietarios, y que no los aplicara o utilizara
con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conser-
vacion, a otras personas.

El administrador de fincas debe limitarse a emplear los datos en el ambito de las funciones
de la comunidad de propietarios que le haya designado.

Se entiende que el administrador de fincas actia conforme a las instrucciones del respon-
sable del tratamiento cuando, en el ejercicio de sus funciones, trata los datos de los propie-
tarios contenidos en los ficheros que custodia.

Al término de su relacién, el administrador de fincas debera devolver a la comunidad de pro-
pietarios todos los soportes y/o documentos en los que consten datos de caracter personal
objeto de tratamientos de datos.

No obstante, el administrador podra conservar, debidamente bloqueados, los datos persona-
les objeto de tratamiento en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relaciéon con la
comunidad de propietarios.
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[ ] Las medidas de seguridad que hayan de ser adoptadas por los administradores que reali-
cen tratamientos de datos por cuenta de comunidades seran las mismas que las que sean
exigibles al responsable.

[ ] En el supuesto de que el administrador incumpliera estas obligaciones, destinando los
datos a otra finalidad, comunicandolos a terceras personas o utilizdndolos en contra de lo
previsto en el contrato, podrd ser considerado responsable del tratamiento, respondiendo
de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Para tratar datos de caracter personal de los copropietarios de una finca en virtud de un encargo de
servicios y/o gestiones diferentes de las comprendidas en la LPH, el administrador de fincas debera
contar con el consentimiento especifico e informado de todos los afectados.

El encargo del tratamiento a favor del administrador de fincas debe encontrarse documen-
tado en un contrato, en el que se especificaran las obligaciones de las partes contratantes

| en relacién con la normativa de proteccion de datos.
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RECUERDE

Que el encargo de tratamiento debe constar en un contrato.
Que en dicho contrato debera estipularse:
Que el encargado sélo podra tratar los datos personales conforme a las instruccio-
nes del responsable y no los aplicara a fines distintos.
Que los datos no seran comunicados a otras personas.
Las medidas de seguridad que debera adoptar el encargado.
El destino de los datos personales a la finalizacién de la prestacion, asi como la des-
truccién, devolucidn al responsable o comunicacion a otro encargado designado
por el responsable.
Queg, en el caso de que destine los datos a otra finalidad, los comunique a terceros
o los utilice incumpliendo el contrato, el encargado sera considerado responsable y
podra ser sancionado.
Queg, si existen subcontrataciones, debera contar con la autorizacién del responsable.
Que, si no existe autorizacion, se especifique en el contrato qué servicios pueden ser
subcontratados y la entidad con la que se va a subcontratar o, en su defecto, se comuni-
que al responsable la entidad subcontratada, debiendo el subcontratista ajustarse a las
instrucciones del responsable.
Que, si el encargado de tratamiento presta sus servicios en los locales del responsable
o bien accede remotamente a los datos personales sin posibilidad de copiarlos o in-
cluirlos en sus sistemas, debera reflejarse este hecho en el documento de seguridad del
responsable, comprometiéndose el personal del encargado a cumplir las medidas de
seguridad establecidas por éste.
Queg, en el caso de que la prestacion no implique el acceso a datos personales, se debe-
ra recoger expresamente esta prohibicion en el documento de seguridad, asi como la
obligacion de secreto sobre aquellos que incidentalmente se hubieran podido conocer.

Con la aplicacién del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) el 25 de mayo de 2018:

Surgen un conjunto de medidas de caracter interno que el encargado del tratamiento debe
impulsar y tener documentadas “a disposicién” de la AEPD. La mayor parte de estas medidas
se contienen en el articulo 30 del RGPD, relativo al denominado “Registro de las activida-
des de tratamiento”.

Estas medidas son obligatorias también para los administradores, como encargados del tra-
tamiento.
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En los supuestos en los que resulte aplicable esta exigencia, el administrador de fincas, como
encargado del tratamiento de datos personales de una comunidad de propietarios, llevara
un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de
un responsable que contenga:

El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actue el encargado y, en su caso, de los representantes y del dele-
gado de proteccion de datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable; cuando sea
posible, una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
implementadas en relacién con los tipos de tratamientos de datos realizados.

Estos registros constaran por escrito, inclusive en formato electrénico.

El encargado del tratamiento y, en su caso, su representante pondran el registro a dis-
posicion de la Agencia Espaiola de Proteccidn de Datos si ésta lo solicita.
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Obligaciones de los administradores
de fincas derivadas de su actividad
especificaenelambito
de las comunidades de propietarios

as principales obligaciones establecidas por la normativa de proteccién de datos recaen sobre

el responsable del fichero, si bien los administradores de fincas, tanto en el ambito de su fun-

cién de asesoramiento y como encargado del tratamiento, deberan facilitar su cumplimien-
to y participar del mismo.

El administrador de fincas debe facilitar a las comunidades toda la informacion que pre-
cisen para adecuar sus tratamientos de datos de caracter personal a la normativa de pro-
teccion de datos. Dicha informacién y asesoramiento debe referirse tanto a la actividad

interna y ordinaria de la comunidad como a la relativa a la contratacion de obras, bienes
y/o servicios provenientes de terceros.

Inscripcion de ficheros. La obligacion vigente hasta mayo de 2018 de realizar la inscrip-
cion de ficheros y/o de los registros de tratamientos corresponde a las comunidades de
propietarios, si bien el administrador de fincas debe asesorar a éstas en relacion con dicha
obligacién, pudiendo actuar -ademds- como encargado del tratamiento.

RECUERDE

Que habran de cumplimentarse correctamente los registros y/o fichas necesarias
para garantizar el cumplimiento de la obligacidn de registro de las actividades de
tratamiento.
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Deber de informacién. Se debe informar a los titulares de los datos personales. Con caracter
general, esta informacion deberd ofrecerse en el momento de la recogida de los datos.

RECUERDE

Que se debera informar a los copropietarios afectados expresa e inequivocamente
de la existencia de un tratamiento de datos personales, de la identidad y direccion
del responsable del tratamiento, de su finalidad, de los destinatarios, de la posible
obligatoriedad de las respuestas y de la posibilidad de ejercer los derechos ARCO.
Que dicha informacion debera figurar en los formularios, tradicionales o electroni-
cos de recogida de informacién utilizados por los administradores.

Que si los datos no se recaban directamente de los copropietarios afectados, se les
debera informar de forma expresa e inequivoca en el plazo de tres meses desde el
registro de los datos personales.

Calidad de los datos. En la realizacion del tratamiento de datos, todos los sujetos implicados
deben asegurarse de que los datos personales sean adecuados y veraces, obtenidos licita y
legitimamente, y tratados de modo proporcional a la finalidad para la que fueron recabados.

RECUERDE

Que se deben recoger sdlo los datos personales estrictamente necesarios para las fi-
nalidades de que se trate relativas a la gestion ordinaria de asuntos de la comunidad
de propietarios.

Que se deben recabar los datos de los comuneros de forma leal y transparente.
Que no se deben usar los datos para finalidades distintas con las establecidas y co-
municadas a los copropietarios afectados.

Que deberan establecerse mecanismos de actualizacion de la informacion y de veri-
ficacion de dicha actualizacién.

Que habran de cancelarse los datos personales de los comuneros de oficio, cuando
ya no sean necesarios para la finalidad o finalidades para las que se recogieron.
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Conservacion de datos. Como principio general, los datos personales deberan ser cancela-
dos cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la que fueron
recabados o registrados.

No obstante, la normativa de proteccién de datos permite conservar los datos personales
durante el tiempo en que pueda exigirse algun tipo de responsabilidad derivada de una re-
lacién u obligacion juridica; o de la ejecucién de un contrato; o de la aplicacién de medidas
precontractuales solicitadas por el interesado. Para ese supuesto deberan bloquearse los da-
tos, que sélo estaran a disposicion de las Administraciones publicas, Jueces y Tribunales, para
la atencidn de las citadas responsabilidades. El administrador de fincas sélo podra conservar
los datos personales que sean estrictamente imprescindibles durante el periodo de prescrip-
cién que marca la normativa fiscal, contable, social o civil.

Finalizado dicho plazo los datos deberan destruirse. Sélo podran conservarse si se disocian
previamente o si, con caracter excepcional, atendidos los valores histéricos, estadisticos o
cientificos de acuerdo con la legislacion especifica, se decide el mantenimiento integro de
determinados datos.

RECUERDE

Que deberan definirse los plazos de conservacion de los datos personales de los
propietarios afectados.

Que deberan establecerse procedimientos para determinar que se han cumplido los
plazos maximos de conservacion de los datos personales de los copropietarios.
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Deber de secreto. En el tratamiento de datos de caracter personal, se debe garantizar el
cumplimiento del deber de secreto. Este deber, que incumbe a los responsables de las comu-
nidades y a los administradores que intervengan en cualquier fase del tratamiento, compor-
ta que no puedan revelar ni dar a conocer su contenido teniendo el deber de guardarlos.

La obligacion de secreto del administrador subsistird aun después de finalizar sus relaciones
con la comunidad de propietarios.

RECUERDE

Que se debera informar adecuadamente a todas las personas que tratan datos de
caracter personal de la obligacion de guardar secreto sobre los datos que conozcan
en el ejercicio de sus funciones, de sus obligaciones y de las consecuencias de no
cumplirlas.

Que se debera dejar constancia de dicha informacion.

AGENCI
EspafioLs DEfERECN

1 7 PROTECCIGON :@:

DE DATO
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Cesiones de datos de caracter personal. Se entiende por cesidon de datos de caracter per-
sonal toda revelacién de datos realizada a favor de una persona distinta del interesado.

El administrador sélo podréa ceder y/o comunicar los datos personales de los comuneros a
terceras personas si cuenta con el consentimiento de los afectados, a menos que dicha ce-
sion o comunicacién de datos encuentre amparo legal en los supuestos que, por via de ex-
cepcion, se contienen en la normativa de proteccién de datos.

En el supuesto de que el administrador ceda los datos personales de los copropietarios, sin
su consentimiento y sin habilitacién normativa, vulneraria los derechos de los afectados, y su
actuacioén podria dar lugar a un expediente sancionador incoado por la AEPD por infraccion
grave e, incluso, muy grave.

En su caso, la sancién a imponer recaeria sobre el responsable -la comunidad de propieta-
rios-, o sobre el encargado del tratamiento -el administrador de fincas-, o sobre ambos, de-
pendiendo de cdmo mantengan regulada su relacién y de si disponen de contrato de acceso
de datos por cuenta de terceros o no.

RECUERDE

Que para la cesion de los datos personales habra de contar con el consentimiento
de los copropietarios afectados, a los que se debera informar de la finalidad a la que
se destinaran los datos o el tipo de actividad del cesionario, y si se han habilitado
procedimientos para gestionar la revocacion del consentimiento.

Que, en caso contrario, debera estar legitimado en los mismos términos que para el
tratamiento de datos.

En el tratamiento de los datos de caracter personal se debe garantizar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de seguridad.

Todos los agentes implicados en el tratamiento de datos deberan cumplir con los mandatos
derivados de la normativa de proteccion de datos y de la legislacién sectorial aplicable a la
administracién de fincas, con especial atencién a las especialidades derivadas del tratamien-
to de informacién personal en este ambito.

AGENCI
EspafioLs DEfERECN

PROTECCION :@:

DE DATO
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Obligaciones en materia de seguridad
en los tratamientos de datos personales
de las comunidades de propietarios

n cuanto a las medidas de seguridad exigibles para la realizacién de tratamientos de datos por
las comunidades de propietarios y/o por los administradores que actiien por encargo de éstas,
no existen especialidades, directrices ni normas especificas.

Uno de los problemas que plantea la prestacion de servicios entre el administrador y la comunidad
de propietarios es la ubicacion del fichero. La solucién mas habitual es que el propio administrador
de fincas se encargue de la custodia de esos datos, en su oficina y con sus propios medios.

En este supuesto, serd el administrador quien debera implementar las medidas de seguridad ade-
cuadas para el nivel de seguridad que requiera el fichero.

Las medidas de seguridad a adoptar por el administrador deben documentarse en el contrato de
encargo del tratamiento.

La custodia de los ficheros con datos de caracter personal pasa asi a conformar una de las obliga-
ciones basicas del administrador de fincas.

\ El documento de seguridad debera localizarse en las dependencias en las que se encuen-
| | tre custodiado el fichero, generalmente en la oficina del administrador.

Sin embargo, no debe olvidarse que, en caso de que los ficheros se encuentren ubicados en la
oficina profesional del administrador de fincas, éste no sera mas que un mero encargado del tra-
tamiento, que limitara su actividad a la custodia de los datos y al cumplimiento del resto de las
obligaciones que, como tal encargado, le correspondan.

RECUERDE

Que debera elaborarse el correspondiente documento de seguridad.

Que debera llevarse a cabo, a través del documento de seguridad, la clasificacion e iden-
tificacion del nivel de seguridad en relacién con cada uno de los ficheros o tratamientos
de datos personales.

Que debera implementar las medidas de seguridad previstas en la normativa en rela-
cion con los niveles de seguridad requeridos para cada caso.
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Que debera formar e informar de sus obligaciones al personal que maneje datos de
caracter personal, definiendo claramente sus funciones, su deber de secreto, y sus posi-
bilidades y limitaciones de acceso a los datos personales.

Que debera controlar los accesos a la informacidn de caracter personal, gestionar ade-
cuadamente los soportes de informacidn, y garantizar la identificacion y autenticacion
de los usuarios del sistema de informacion.

Que debe existir un procedimiento para gestionar las autorizaciones para la salida de
dispositivos portatiles que contienen datos personales fuera de los locales u oficina del
responsable.

A partir del 25 de mayo de 2018, con la aplicacién practica del nuevo Reglamento europeo, se exi-
gira una nueva forma de cumplimiento, caracterizada por la proactividad.

El RGPD prevé que los responsables aplicaran las medidas técnicas y organizativas apropia-
das para garantizar y estar en condiciones de demostrar que el tratamiento de datos personales
se lleva a cabo de conformidad con el propio RGPD. Tales medidas se revisaran y actualizardn cuan-
do sea necesario.

El principio de responsabilidad proactiva se describe en el RGPD como la necesidad de que
el responsable del tratamiento aplique medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de
garantizar y poder demostrar que el tratamiento es conforme con el Reglamento.

En términos practicos, este principio requiere que las organizaciones analicen qué datos
tratan, con qué finalidades lo hacen y qué tipo de operaciones de tratamiento llevan a
cabo. A partir de este conocimiento deben determinar de forma explicita la forma en que
aplicaran las medidas que el RGPD prevé, asegurandose de que esas medidas son las ade-
cuadas para cumplir con el mismo y de que pueden demostrarlo ante los interesados y
ante las autoridades de supervision.

Las medidas de seguridad que se adopten dependeran del riesgo inherente a cada tipo de
tratamiento realizado. La comunidad y/o el administrador deberan evaluar los tipos de riesgo
inherentes a los tratamientos que realicen y determinar las medidas aplicables en cada caso.

En sintesis, este principio exige una actitud consciente, diligente y proactiva por parte de
las comunidades de propietarios y por los administradores de fincas frente a todos los tra-
| tamientos de datos personales que lleven a cabo.
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La aplicacién de las medidas previstas por el RGPD debe adaptarse, por tanto, a las caracteristicas
de las comunidades de propietarios. Asi, lo que puede ser adecuado para una comunidad que ma-
neja informacién personal sensible o voliumenes importantes de datos sobre cada comunero afec-
tado no es necesario para una pequena comunidad de propietarios que lleva a cabo un volumen
limitado de tratamientos de datos.

En cuanto a las medidas técnicas y organizativas de seguridad, el Reglamento General de Pro-
teccion de Datos establece que seran las apropiadas para garantizar un nivel de seguridad ade-
cuado al riesgo, teniendo en cuenta:

el estado de la técnica y costes de aplicacion

la naturaleza, alcance, contexto y fines del tratamiento

los riesgos para los derechos y libertades de las personas

Con el RGPD, lo primero que deben hacer el responsable y el encargado es evaluar los

riesgos del tratamiento. La AEPD elaborara listas de conductas indicativas de riesgo. Los

responsables y encargados impulsaran una mayor fluidez en el analisis del cumplimiento
| de medidas.
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Analisis de supuestos especificos

Impago de los recibos de la comunidad
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por parte de los propietarios

on caracter general, la publicacion en el tablon de avisos de la finca de la identidad de los pro-
pietarios deudores y/o de las cuotas vencidas e impagadas por éstos a la comunidad no estd
amparada por la normativa de proteccién de datos.

Ahora bien, la Ley de Propiedad Horizontal, en su objetivo de lograr que las comunidades puedan
legitimamente cobrar lo que les adeudan los copropietarios integrantes de las mismas, brinda la
posibilidad de dar publicidad a través de la convocatoria de la Junta de propietarios de la iden-
tidad de aquellas personas que no se encuentren al corriente en el pago de todas las deudas ven-
cidas con la comunidad. Esta publicidad conlleva el conocimiento por todos los copropietarios de
la identidad de los deudores, asi como del importe de su deuda, sin que sea necesario recabar el
consentimiento de los mismos.

A su vez, la LPH establece que, entre las obligaciones de cada propietario se encuentra la consis-
tente en comunicar a quien ejerza las funciones de secretario de la comunidad, por cualquier me-
dio que permita tener constancia de su recepcién, el domicilio en Espafa a efectos de citaciones
y notificaciones relacionadas con la comunidad. En defecto de esta comunicacion se tendrd por
domicilio para citaciones y notificaciones el piso o local perteneciente a la comunidad, surtiendo
plenos efectos juridicos las entregadas al ocupante del mismo.

Si intentada una citacién o notificacion al propietario fuese imposible practicarla en el lugar pre-
venido en el parrafo anterior, se entendera realizada mediante la colocaciéon de la comunicaciéon
correspondiente en el tablén de anuncios de la comunidad, o en lugar visible de uso general ha-
bilitado al efecto, con diligencia en la que conste la fecha y motivos por los que se procede a esta
forma de notificacion, firmada por quien ejerza las funciones de secretario de la comunidad, con
el visto bueno del presidente. La notificacién practicada de esta forma producira plenos efectos
juridicos en el plazo de tres dias naturales.
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Con caracter general, la publicacién en el tablén de avisos de la comunidad de una re-
lacion de propietarios que no se encuentran al corriente en pago de sus cuotas no esta
amparada por la normativa de proteccion de datos.

Ahora bien, la LPH permite la publicidad de la identidad de los deudores y de sus deu-
das con la comunidad, incorporando dichos datos a la convocatoria de la Junta.
Excepcionalmente, cuando no exista constancia del domicilio de algun propietario, al
no haber facilitado éste dicho dato a la comunidad, se podra publicar en el tablén de
anuncios de la comunidad -o en otro lugar visible de uso general habilitado al efecto- la
convocatoria de la Junta de propietarios. Para este supuesto, deberan hacerse constar,
junto con el documento publicado, los motivos de dicha publicacion, extendiéndose
diligencia por la persona que ejerza las funciones de secretario.

La publicacion de la relacion de propietarios con cuotas vencidas y pendientes de pago, mediante
comunicacién singularizada y periédica remitida a cada uno de ellos, tampoco encuentra cobertu-
ra en la normativa de proteccion de datos.

Incluso en el supuesto en el que no se haga mencidn expresa a la identificacion personal del vecino
o vecinos deudores, significando Unicamente el dato relativo a la vivienda, dicha cesién tampoco
resulta conforme con la normativa de proteccién de datos, ya que dicho dato o referencia va siem-
pre asociado a la del titular de la vivienda, con lo que no cabe duda de que se tratara de datos de
caracter personal, al referirse a personas fisicas identificables.

El hecho de que en las comunicaciones personales a los propietarios aparezca, con carac-

ter periodico, la contabilidad de la comunidad y una relacidon de propietarios que no estan

al corriente de pago en las cuotas, implica una cesidon o divulgacion de los datos a una

generalidad de personas, que puede resultar excesivo, teniendo en cuenta que la habi-

litacion legal para la comunicacion de los referidos datos prevista en la LPH tGnicamente

justifica su inclusion en la Convocatoria de la Junta de Propietarios y en el acta que de la
| mismase concluya.

No obstante, si la mencionada publicacion se realizara en cumplimiento de un acuerdo expreso
adoptado por la Junta de propietarios, nos encontraremos ante una cesion de datos con consenti-
miento previo de los interesados, que en principio no vulneraria la normativa sobre proteccion de
datos personales.
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1.2

Acceso y obtencion de copias de la documentacion
de la comunidad por parte de los propietarios de viviendas
en regimen de propiedad horizontal

ste tipo de acceso y obtencion de copias por parte de los copropietarios responde a la finalidad

de conocer y comprobar la correcta gestion de las cuentas de la comunidad, pudiendo dar

acceso a informacién muy variada, tal como ocurre con la relativa a salarios, honorarios profe-
sionales, facturas y contratos.

En la documentacion de la comunidad de propietarios pueden encontrarse numerosas informa-
ciones que incorporan datos personales, tales como datos identificativos y de contacto de los pro-
pietarios, nUmeros de sus cuentas corrientes, coeficientes de participacién, consumos individuales,
ingresos efectuados por los propietarios o deudas que estos mantengan con la comunidad, senti-
do del voto en la adopcion de acuerdos, etcétera. Igualmente tendrd dicha consideracion cualquier
dato personal referido a los empleados que pudiera tener la comunidad de propietarios, como
también la tendran los datos relativos a honorarios de profesionales que abone la comunidad.

Cinéndonos exclusivamente a los tratamientos de datos personales contenidos en los
documentos que emplea la propia comunidad, estos pueden abarcar un amplio espectro
de informacién personal relativa, incluso, a la vida privada y familiar de los afectados, asi
como a cualquier tipo de actividad desarrollada por una persona, como la referida a sus
relaciones laborales o a su actividad econédmica o social.

La propia LPH habilita diversas cesiones de datos personales. Asi, el articulo 16.2) regula
como debe efectuarse la convocatoria de las juntas, disponiendo que la convocatoria con-
tendrd una relacion de los propietarios que no estén al corriente en el pago de las deudas
vencidas a la comunidad y advertirad de la privacion del derecho de voto si se dan los su-
puestos previstos en el articulo 15.2.
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Por su parte, el articulo 19 de la LPH prevé la remisién de las actas a los propietarios, sefialando en
su numero segundo las menciones que deben contener, entre las que figuran diversos tipos de
datos de caracter personal.
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Desde la éptica de la proteccion de los datos personales, debe sefalarse que el hecho de que una
norma con rango de ley formal habilite el tratamiento o cesion de los datos no resulta por si solo su-
ficiente para considerar dicho tratamiento o cesion, sin mas, como amparados por la LOPD, siendo
ademas preciso que los mismos resulten conformes a lo dispuesto en la mencionada Ley Organica,
y, en particular, a los principios de proporcionalidad y finalidad.

En consecuencia, la comunicacién de datos debera limitarse a aquéllos que -en cada caso- resulten
“adecuados, pertinentes y no excesivos” para el cumplimiento de la finalidad que legitima el acceso
alos mismos, que en estos supuestos viene referido al control del buen gobierno de la comunidad.

Asi, a titulo de ejemplo, no cumple el requisito de idoneidad la comunicacién de los directorios
con los datos de domicilio de los propietarios o sus nimeros de cuenta corriente, ya que en nada
contribuyen a la finalidad de control de la buena administracion de la comunidad de propietarios.

Igualmente, y en lo que se refiere a ndminas de los empleados de la comunidad, debe tenerse en
cuenta que junto con la informacién referida a sus retribuciones, apareceran otros datos, como el
domicilio fiscal, la cuenta corriente en que se produzca los pagos e incluso datos especialmente
protegidos referentes a salud o ideologia, asi como el descuento, en su caso, de la cuota sindical
de los afiliados a un sindicato. Estos datos no resultan relevantes para la finalidad de control de la
gestion de la comunidad de propietarios, por lo que la exhibicién de dichos directorios o de las
néminas de personal resultara contraria al principio de proporcionalidad y, en consecuencia, daran
lugar a una vulneracion de la normativa de proteccién de datos, sin perjuicio de que se deba infor-
mar a los propietarios de las retribuciones satisfechas a los empleados, con el adecuado desglose
de conceptos retributivos.

El articulo 20 e) de la LPH dispone que corresponde al administrador actuar, en su caso,
como secretario de la Junta y custodiar a disposicidn de los titulares la documentacién de
la comunidad. Este articulo debe ser interpretado de conformidad con la LOPD, de modo
que no permite un acceso generalizado a toda la documentacion obrante en los archivos
de la comunidad que pueda contener datos personales, sino solamente a aquellos datos
gue sean estrictamente pertinentes, adecuados y no excesivos para la finalidad persegui-

da. En consecuencia, fuera de los supuestos en los que expresamente la LPH obliga a la
comunicacion a otros propietarios de determinados datos personales, debera examinarse
en cada caso si el acceso a los documentos cumple el principio de proporcionalidad resul-
tando idoneo, necesario y equilibrado para obtener la finalidad perseguida, segtn senala
el Tribunal Constitucional. En otro caso, no procedera el acceso directo al documento.
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Por otra parte, la finalidad del tratamiento no podra ser otra que la que resulte de las previsiones
de la LPH, no pudiendo utilizarse los datos para finalidades distintas de aquellas para las que los
datos hubieran sido recogidos.

En cuanto a la obtencién de copias, la LPH ordena en ocasiones la remisién de determinados do-
cumentos, mientras que en su articulo 20 se refiere a custodiar a disposicion de los titulares la
documentacién de la comunidad.

En el caso en que se considerase oportuno facilitar copia de la documentacion, con las
limitaciones derivadas de la aplicacion de la normativa de proteccion de datos, deberan
adoptarse las debidas medidas de seguridad y, especialmente, las relativas a la gestion y
salida de soportes y documentos, y traslado de documentacidn.
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I

Proteccion de datos y administracion de fincas

Exhibicion del libro de actas de la comunidad de propietarios
a entidades financieras

E | libro de actas de la Junta de propietarios de una comunidad en régimen de propiedad hori-
zontal recoge los acuerdos de dicha Junta, debiendo expresar el acta de cada reunién el con-

tenido a que se refiere la LPH, dentro del cual figuran los datos de identificacion de los corres-
pondientes propietarios, y el piso en el que viven, correspondiendo la custodia de dichos libros de
actas al administrador.

Se plantea, entonces, si es conforme con la normativa de proteccion de datos que la representa-
cién legal de la comunidad deba exhibir el libro de actas ante una entidad bancaria para formalizar
la apertura de una cuenta corriente o para el cambio anual de firmas de los cargos de la comunidad.

Légicamente, la apertura y desenvolvimiento de una cuenta corriente con la entidad financiera
provoca la necesidad de que ésta tenga conocimiento de los datos de identificacion de quien asu-
me esa representacion legal y de los cambios que se produzcan anualmente (o cuando fueren
removidos de su cargo antes de este periodo), asi como de los datos personales de aquellos cargos
de la comunidad a los que el presidente otorgue la facultad de firma, independiente o conjunta,
para las operaciones referidas a dicha cuenta.

Ahora bien, tales datos le pueden ser comunicados mediante la correspondiente certificacion
expedida por el administrador de la comunidad de propietarios u otro documento de apode-
ramiento legal, de cuya exactitud y veracidad responderan dichos drganos de gobierno ante la
entidad financiera.

La certificacion expedida por el administrador sera documento suficiente para formalizar
ante la entidad financiera la apertura de una cuenta corriente o para el cambio anual de
firmas de los cargos de la comunidad.
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Videovigilancia en comunidades de propietarios
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squematicamente, la instalacién de camaras y/o videocdmaras en comunidades de propieta-
rios se rige por los siguientes requisitos y condiciones:

Legitimacion para la instalacion

Para la instalacion de cdmaras en zonas comunes serd necesario el acuerdo de la Junta de propie-
tarios que quedard reflejado en las actas de dicha Junta.

Se recomienda que en el acuerdo se reflejen algunas de las caracteristicas del sistema de videovigi-
lancia, asi como el nimero de cdmaras o el espacio captado por las mismas.

Grabacion de imagenes: Fichero

Siempre que vayan a grabarse imagenes de personas, y previamente a su captura, se procederd a la
inscripcion del fichero en el Registro General de Proteccion de Datos de la AEPD (obligatorio hasta
el 25 mayo de 2018), mediante el servicio electrénico NOTA.

La AEPD ofrece en su web un modelo para la inscripcién de ficheros.

Deber de informacion

Seinstalaran en los distintos accesos a la zona videovigilada y, en lugar visible, uno o varios carteles
gue informen de que se accede a una zona videovigilada. El cartel indicara de forma clara la identi-
dad del responsable de la instalacién y ante quién y donde dirigirse para ejercer los derechos que
prevé la normativa de proteccion de datos. La AEPD dispone de un modelo de cartel.

Asimismo, se pondra a disposicidn de los afectados la restante informacién que exige la legislacion
de proteccién de datos. La AEPD dispone de un modelo para su descarga y cumplimentacion.

La informacion puede estar disponible en conserjeria, recepcion, oficinas, tablones de anuncios o
ser accesible a través de internet.

Si se pretende que las imagenes puedan ser utilizadas para el control de los trabajadores, existen
requisitos adicionales que se deben cumplir. En este caso, se aconseja consultar la ficha practica de
videovigilancia nimero VI, Cdmaras para el control empresarial, publicada en la web de la AEPD.



https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formNOTA/servicioNOTA.jsf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/Logo_videovigilancia_Version_2.6.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/CLAUSULA_INFORMATIVA.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/06_Videovigilancia_Control_empresarial.pdf
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Instalacion

Las camaras sélo podran captar imagenes de las zonas comunes de la comunidad. No podran cap-
tarse imagenes de la via publica a excepcién de una franja minima de los accesos al inmueble. Tam-
poco podran captarse imagenes de terrenos y viviendas colindantes o de cualquier otro espacio
ajeno.

Si se utilizan cdmaras orientables y/o con zoom, sera necesaria la instalacién de mascaras de priva-
cidad para evitar captar imagenes de la via publica, terrenos y viviendas de terceros.

La contratacién de un servicio de videovigilancia externo o la instalaciéon de las cdmaras por un
tercero no exime a la comunidad del cumplimiento de la legislacion de proteccién de datos.

Monitores y visualizacion de imagenes

El acceso a las imagenes estara restringido a las personas designadas por la comunidad de propie-
tarios.

En ningln caso resultaran accesibles a los vecinos mediante canal de television comunitaria.

Si el acceso se realiza con conexién a internet, se restringird con un cédigo de usuario y una con-
trasefa (o cualquier otro medio que garantice la identificacién y autenticacién univoca), que sélo
seran conocidos por las personas autorizadas a acceder a dichas imagenes.

Una vez instalado el sistema, se recomienda el cambio regular de la contrasefa, evitando las facil-
mente deducibles.

Sistema de grabacion

El sistema de grabacién se ubicard en un lugar vigilado o de acceso restringido. A las imagenes
grabadas accederd sélo el personal autorizado, que debera introducir un cédigo de usuario y una
contrasefa.

Las imagenes seran conservadas durante un plazo maximo de un mes desde su captacion.

Las imagenes que se utilicen para denunciar delitos o infracciones se acompanaran a la denuncia
y serd posible su conservacion para ser entregadas a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o a los
Juzgados y Tribunales que las requieran. No podran utilizarse para otro fin.

La peticién de imagenes por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se realizard en el marco de actua-
ciones judiciales o policiales. En este caso, la comunidad conservara la solicitud. El requerimiento
al titular del fichero sera el documento que ampare a este para ceder datos a las mismas o a los
Juzgados y Tribunales que los requieran.
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/&1 Reégimen de propiedad vertical

os administradores desarrollan también una parte de su actividad en otros supuestos diferen-
tes a los anteriormente descritos en relacidon con el régimen de propiedad horizontal, como
los relativos a la gestidn de alquileres y otras rentas inmobiliarias pertenecientes a sus clientes.

En estos casos, los titulares de las viviendas y locales de negocios no son los propietarios, vecinos
de una comunidad, pero tampoco se trata de empresarios; son personas fisicas que obtienen di-
chas rentas a través de la referida gestion, realizada eventualmente por un administrador de fincas,
plantedndose el tipo de obligaciones que corresponden a cada uno de los sujetos a los que se
refiere esta actividad.

Cuando los datos personales de los afectados son tratados por el administrador, decidiendo
éste sobre el objeto, contenido y uso de dichos tratamientos, éste se convierte en responsa-
ble del fichero.

A diferencia de lo que ocurre con el Régimen de Propiedad Horizontal, en el que el adminis-
trador ejerce la administracion de una o de varias comunidades por encargo del responsable
actuando como encargado del tratamiento, en este supuesto dicha condicién de responsa-
ble concurrird en el propio administrador o, en su caso, en el agente de la propiedad inmobi-
liaria actuante.

Por ello, serd necesario que el administrador de fincas, responsable del tratamiento de datos,
cuente con el consentimiento de los afectados o tenga una base contractual para la reali-
zacién de los tratamientos de datos y, a su vez, cumpla con el deber de informacién en los
términos contenidos en la normativa de proteccion de datos.

Correlativamente a su responsabilidad, corresponderan también al administrador las obliga-
ciones relativas a la declaracién e inscripcién de ficheros y/o de Registro de las actividades de
tratamiento.
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Herramientas de ayuda de la Agencia

"/

Espanola de Proteccion de Datos

a pagina web de la Agencia incluye dos canales de informacion especificamente dirigidos al
responsable del tratamiento y a los ciudadanos en general. Estos canales se estructuran de
forma sistematica para facilitar a los responsables el cumplimiento de sus obligaciones, y a
los ciudadanos la informacion necesaria sobre el derecho a la proteccién de sus datos personales.

Con el objetivo de facilitar el cumplimiento de las obligaciones recogidas en la LOPD, en su Regla-
mento de desarrollo, y en el Reglamento General de Proteccién de Datos aplicable a partir de mayo
de 2018, la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos pone a disposicién de los usuarios diversas
herramientas que pretenden hacer mas facil su cumplimiento.

EVALUA

EVALUA es una herramienta gratuita, sencilla y anénima que la AEPD pone a disposicion de los
responsables de ficheros. Su uso permite a las comunidades de propietarios y administradores de
fincas autoevaluar el grado de cumplimiento de la LOPD.

Mediante un auto test basado en preguntas con respuesta multiple, esta herramienta ofrece res-
puestas a las dudas a las que se habitualmente se enfrentan quienes manejan datos personales.
Su cumplimentacién puede llevar entre 45 y 60 minutos y, una vez finalizado el test, se genera un
informe con indicaciones y recursos que orientan en el cumplimiento de la LOPD.

El programa consta de dos niveles de autoevaluacién: el primero es un test basico para conocer el
nivel de cumplimiento de la normativa de proteccion de datos y el segundo permite verificar facil-
mente si se cumplen con las medidas de seguridad exigibles en cada caso.

Guia modelo para la elaboracion del documento de seguridad

En web de la AEPD se ofrece una Guia modelo para la elaboracién del documento de seguridad. Las
comunidades de propietarios y administradores de fincas pueden acceder al documento y editarlo
en funcion de las necesidades.

El sistema de notificaciones telematicas de ficheros ala AEPD (NOTA) incluye modelos predefinidos
para la notificacién de determinados ficheros tipo -tanto publicos como privados- entre los que
se incluyen clientes y/o proveedores, néminas-recursos humanos, comunidades de propietarios,
videovigilancia, agenda, control de accesos, nébminas, padrén o registro.



www.agpd.es
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/index-ides-idphp.php
www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/index-ides-idphp.php
www.servicios.agpd.es/Evalua/home.seam
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/inscripcion_ficheros/herramientas_ayuda/common/modelo_doc_seguridad.doc
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/inscripcion_ficheros/Notificaciones_tele/index-ides-idphp.php
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Videovigilancia

En la pagina web de la AEPD se puede acceder al material necesario en relaciéon con laimplantaciéon
de sistemas de videovigilancia mediante camaras o videocamaras.

Instruccion 1/2006, de 12 de diciembre, de la AEPD sobre el tratamiento de datos personales
con fines de vigilancia a través de sistemas de camaras o videocamaras

Informes juridicos sobre videovigilancia

Descarga de modelos:
Descarga del modelo al que se refiere el apartado 1 del anexo de la Instrucciéon 1/2006 de 8
de noviembre
Descarga del modelo de cldusula informativa a la que se refiere el Art. 3, apartado B. Instruc-
ciéon 1/2006
Guia de videovigilancia (2014)

Fichas practicas de videovigilancia:
Informacién general
Comunidades de propietarios \\
Mi vivienda —]
Mi plaza de garaje
Establecimientos publicos
Control empresarial
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https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/Instruccion_1_2006_videovigilancia.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/Instruccion_1_2006_videovigilancia.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/videovigilancia/index-ides-idphp.php
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/Logo_videovigilancia_Version_2.6.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/Logo_videovigilancia_Version_2.6.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/CLAUSULA_INFORMATIVA.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/CLAUSULA_INFORMATIVA.pdf
Gu�a de videovigilancia (2014)
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/01_Videovigilancia_Informacion_general.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/02_Videovigilancia_Comunidades_de_propietarios.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/03_Videovigilancia_M_vivienda.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/04_Videovigilancia_Mi_plaza_de_garaje.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/05_Videovigilancia_Establecimientos_publicos.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/06_Videovigilancia_Control_empresarial.pdf
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DATO PERSONAL: toda informacion sobre una persona fisica identificada o identifi-
cable (el interesado); se considerara persona fisica identificable a toda persona cuya identi-
dad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador,
como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacién, un identi-
ficador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética,
psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona.

TRATAMIENTO: cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos automatiza-
dos o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacién, adaptacién
o modificacion, extraccion, consulta, utilizacién, comunicacion por transmision, difusion o
cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexién, limitacion, supresion
o destruccién.

FICHERO: todo conjunto estructurado de datos personales, accesibles con arreglo a cri-
terios determinados, ya sea centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o
geografica.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO O RESPONSABLE: la persona fisica o juridica, autori-
dad pubilica, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y
medios del tratamiento; si el Derecho de la Unién o de los Estados miembros determina los
fines y medios del tratamiento, el responsable del tratamiento o los criterios especificos para
su nombramiento podra establecerlos el Derecho de la Unién o de los Estados miembros.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO O ENCARGADO: la persona fisica o juridica, autoridad
publica, servicio u otro organismo que trate datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento.

TERCERO: persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u organismo distinto del
interesado, del responsable del tratamiento, del encargado del tratamiento y de las perso-
nas autorizadas para tratar los datos personales bajo la autoridad directa del responsable o
del encargado.

CONSENTIMIENTO DEL INTERESADO: toda manifestacion de voluntad libre, especifi-
ca, informada e inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una declara-
cién o una clara accion afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.
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